Perfekter Abschluss
AZV beendet Geschéftsjahr 2022 4
mit einem leichten Uberschuss.

Deutlicher Anstieg

Die Preisspirale macht auch um den 4/5
Verband und seine Kunden keinen Bogen.

Sympathisches Team
Die Wasserzeitung wirft einen Blick 8
in die Kundenabteilung des AZV.
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Besuchsmarathon fiir den guten Zweck

AZV reicht Spenden seiner Geburtstagsgratulanten an mehrere Schulen und einen Kindergarten weiter

Viele Mitarbeiter, Geschéftspart- - T
ner und politische Wiirdentrager ' ' PFRCL ¢
feierten Mitte September 2023 das
30-jahrige Bestehen des AZV Wip-
per-Schlenze. Auf Geschenke seiner
Gaste hatte der Verband dabei ver-
zichtet. Stattdessen erfolgte vorab
der Hinweis auf eine bereitstehende
Spendenbox.

omit war es dem AZV mdglich,
die ihm entgegengebrachte Wert-
schadtzung dafiir zu nutzen, mithilfe
der Spenden auch anderen etwas

Gutes zu tun. Wer das sein wird, da- Anika Rockr?iaerill?glenthal in Gerbstedt
riber sollten nur wenige Tage nach P derNaturgrU”dSCh”'e
der Jubilaumsfeier die Mitglieder der Leiter! BT -

Verbandsversammlung entscheiden.

Die Gaste waren sehr spendabel:
»In Summe wurden uns 3.000 € Uber-
geben, die wir treuhdnderisch ver-
walten und nach der Entscheidung
der Verbandsversammlung weiterrei-
chen dirfen’, bedankt sich Verbands-
geschéftsfihrer Stephan Sterzik im
Nachhinein bei den grof3ziigigen
Spendern.

Hemzlioh WL syt

Gerecht aufgeteilt Die Kinder, Lehrer und Erzieher an insgesamt neun Schulen und einem Kindergarten im Verbandsgebiet durften sich tiber eine Spende des

Um das Geld méglichst gerecht zuver-  AZV Wipper-Schlenze freuen. Fotos: AZV Wipper-Schlenze
teilen, fasste die Verbandsversamm-

lung ein salomonisches Urteil: Da der same Beschluss, soll den Grundschulen in der jeweiligen Kommune  land”in Polleben tibergeben wurde. Insgesamt sind es neun Grund-
AZV Wipper-Schlenze tber sechs Mit-  zu Gute kommen. Einzige Ausnahme hierbei bildet die Lutherstadt  schulen und genannte KITA, denen man im Einzelnen zwischen 200€
gliedskommunen verfiigt, wurden die  Eisleben, welche mit den Gemeinden Polleben und BurgsdorfimVer-  und 500€ zusprach. Abhédngig war diese Entscheidung von der An-
3.000 € gleichmaBig zu je 500€ auf- band vertreten ist. In den beiden Gemeinden gibt es aktuell keine  zahl an Spendenempfangern des jeweiligen Verbandsmitgliedes.

geteilt. Dieser Betrag, so der gemein-  Grundschule, weshalb das Geld an die evangelische KITA ,Sonnen- Fortsetzung auf Seite 4

Wohin am Wochenende? B GEWUSST?
Die Temperatur macht’s

Am 04. Mai 2024 ...

empfehlen wir eine Fahrt nach
Mansfeld zu ,Luthers Einschu-
lung”. Hier wird im Rahmen des
Stadtfestes ein abwechslungsrei-

Am 02.Juni 2024 ...

stehtvon 11:00 bis 14:30 Uhrauf
dem Marktplatz Hettstedt der
»2.Hettstedter Plauder-Brunch”
auf dem Programm. Familien,

Eine Tasse heiBer Tee ist in der 85 Grad liegen. Fiir Pfefferminz-
kalten Jahreszeit eine wahre tee sind 80 Grad optimal.

Wohltat. Wie er schmeckt, hdngt
dabei nicht nurvon der gewdhl-
ten Sorte ab, sondern auch von

ches Programm fiir die ganze Fa-  Vereine oder Unternehmen konnen hierfir Platze der Temperatur des Wassers.
milie geboten. Es gibt einen Trédelmarkt und ein  mieten und einen schénen Sonntag genielen. Re- Schwarzer Tee sollte mit Was-
tolles Buhnenprogramm sowie die Murmelolym-  servieren Sie Vesperbeutel, Wiirstchen oder Steak. seraufgegossen werden, das 90 2
piade, welche bereits zum vierten Mal stattfin-  Wer mochte, kann gern auch seinen eigenen Pick- bis 95 Grad heiB ist, empfiehlt ;:\c
det. Fir das leibliche Wohl wird bestens gesorgt.  nickkorb mitbringen. Hohepunkt der Veranstal- das ,Forum Trinkwasser”. Bei §
Das zugehdrige Programm finden Sie dem- tung wird die Ausrufung der Stadtwette sein. N&- Krauter- und Friichtetee sollte &
nachst auf der Homepage der Stadt Mansfeld:  here Informationen finden Sie auf der Homepage die Temperatur 100 Grad betra- £ A
www.mansfeld.eu = Menupunkt ,Leben” —  des,Heimatvereins Stadt Hettstedte.V.” sowie auf gen, bei Griinem und Weilem  Zu heif3es Wasser kann Tee einen

Veranstaltungen. der Homepage der Stadt Hettstedt. Tee dagegen zwischen 70 und  bitteren Geschmack geben.
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Sensibles System im Untergrund

Warum Abwasserkanale viel Aufmerksamkeit brauchen

Liebe Leserinnenund Leser, kom-
men Sie doch mit auf eine kleine
Reise. Nein, nichtinferne Lander,
sondern hinab ins Erdreich, dort-
hin, wo die Rohre fiirs Abwasser
liegen, nahe lhrem Haus, unter
dem Asphalt von Stralen und
ganzen Ortschaften.

ort befindet sich ein weit

verzweigtes Netz aus Ka-

ndlen und Betonbauwer-
ken, die unterirdisch ein komplexes
System bilden. Ein System, das die
problemlose Abwasserentsorgung
aus Bad und Kiiche oder das Abflie-
Ben des Regenwassers garantiert.
Die Abwasserzweckverbdnde, wie
der AZV Wipper-Schlenze oder der
WAZV ,Bode-Wipper”, arbeiten tag-
tdglich daran, dass unreines Wasser
von Haushalten und Gewerbe zu
Kldranlagen gelangt, dort gereinigt
und in den Flusslauf zuriickgefiihrt
wird. Damit alles (ab)lauft, missen
viele Aspekte stimmen, einige da-
von kndpfen wir uns mal vor.

Kanalnetz,

das stetig gewachsen ist

Das Abwassernetz Ihrer Heimat ist
Teil der Geschichte lhrer Region.
Sowohl in Hettstedt als auch in
Stal3furt sind Gber 98 % der Grund-
stiicke an die zentrale Abwasser-
entsorgung angeschlossen. Mit
demKlimawandel gibt es neue He-
rausforderungen: Bei Starkregen
muss das Regenwasser gesammelt
und kontrolliertabgeleitet werden.
Die Becken der Klaranlagen laufen
sonstzu schnell voll. ,Wir haben zu
fast 100 Prozent ein Trennsystem,
das Schmutz- und Niederschlags-
wasser in unterschiedliche Kanale
leitet. Die stufenweise Reinigung
des Abwassers in der Klaranlage
bleibt damit geschiitzt”, erklart
Stephan Sterzik, Verbandschef des
AZV Wipper-Schlenze.

Kameras,

die durch Rohre fahren
Kontrolle? Muss sein! ,Nach der
Selbstiiberwachungsverordnung
sind Verbénde verpflichtet, inner-
halb von 10 Jahren den gesam-
ten Netzbestand optisch zu un-
tersuchen”, sagt Andreas Beyer,
Verbandsgeschaftsfiihrer des
WAZV ,Bode-Wipper”. Diese Arbeit

Sanierungsarbeiten in der Sankt-Jakobi-StraBe in Hettstedt. Reparaturen am Kanalsystem sind sehr teuer.

wird von einer Fachfirma tibernom-
men. Stick flr Stlck filmt eine Ka-
mera die Rohre. Anhand der Begut-
achtung erfolgt eine Einteilung in
Schadensklassen. ,Aus den TV-Be-
fahrungen werden Sanierungskon-
zepte erstellt. Bei schweren Defek-
ten heif3t es sofort handeln”, sagt
Sterzik. Und auch dies ist erwdh-
nenswert: ,Der sparsame Umgang
mit Wasser ist wichtig. Flie3t aber
wenig Wasser durch die Rohre, ent-
stehen wesentlich mehr Ablage-
rungen. Diese kdnnen zu Verstop-
fungen flihren”, so Sterzik.

Probleme,

die es auf dem Land gibt

,Durch den Bevdlkerungsriick-
gang steigen die anfallenden
Kosten fiir die verbleibenden Ge-
blhrenzahler”, sagt Verbands-
chef Sterzik. Weniger Einwohner,
hohere Geblihren. Ein weiteres
Thema: Beide Verbdnde suchen
Fachkréfte: Ingenieure, Verwal-
tungspersonal, Techniker, Mitar-
beiter im Abwasserbereich.

Hiirden,

die oftim Weg stehen

,Sanieren kostet Geld und Zeit. For-
dermittelantrage und &ffentliche
Ausschreibungen sollten einfa-
cher gestaltet sein. Die Biirokratie
nimmt Giberhand”, fasst Sterzik zu-
sammen. ,Das StraBengesetz des
Landes Sachsen-Anhalt sieht vor,

dass bei der Sanierung von Misch-
wasserkandlen derzustandige Bau-
trager, also z.B. der Landkreis oder
die Gemeinde, die Kosten zu tra-
gen hat. Die Kassen der Stddte sind
leer, Sanierungen sind nur mithsam
mdoglich”, fiigt Beyer hinzu.

Menschen,

die achtsamer sein kdnnten
Immer wieder kommt es zu Ver-
stopfungen der Pumpwerke
durch die falsche Entsorgung
von Feuchttlichern, Hygiene-
artikeln oder sogar Windeln im
Abwassersystem. ,Dazu kommt
noch der Rattenbefall durch Es-
sensreste, die durch die Toilette

2020 wurde in der Salzstrale in
StaBfurt dieser Abwasserschacht
erneuert. Dazu waren auch Tiefbau-
und StralBenarbeiten nétig.

Foto: WAZV "Bode-Wipper"

gespult werden”, ergénzt Beyer.
Beide Verbande wiinschen sich
mehr Sorgfalt von den Biirgern.

Zukunft, die geplant sein will
,Wir arbeiten an einer Potenzial-
studie fiir die Kldranlage Hecklin-
gen und am Sanierungskonzept
fir eines unserer Abwasserge-
biete. Auch die Themen Klar-
schlammbeseitigung und das
Umsetzen der EU-Abwasserricht-
linie rlicken in den Fokus”, fasst
Beyer zusammen. ,Wir arbeiten
an einem Storfall- und Havarie-
konzept sowie an einer Potenzi-
alstudie fur alle Klaranlagen. Au-
Berdem wollen wir kiinftig Strom
zur Eigennutzung produzieren®,
so Sterzik. Fur alle Plane fordern
die Verbande deutlich mehr Un-
terstlitzung aus der Politik.

Foto: AZV Wipper-Schlenze

Faktenlage

® Das Kanalnetz des AzZV
Wipper-Schlenze misst rund
436km, beim WAZV ,Bo-
de-Wipper”sind es 469 km.

® Zum Kanalnetz gehéren bei
beiden Verbanden mehrere
Klaranlagen und jeweils weit
Uiber 120 Pumpwerke.

@ Die Abwasserrohre sind aus
Steinzeug oder aus Kunststoff
und haben eine Lebensdauer
von ca. 60-80 Jahren.

@ Hohe Kosten: Immer wie-
der miissen Stérungen in den
Pumpwerken behoben wer-
den: Rohre, Technik und Anla-
gen werden durch das falsche
Entsorgen von Feuchttlichern
bis hin zu Windeln beschadigt.

® Problematisch ist der Ein-
wohnerriickgang, denn je we-
niger Menschen, umso hoher
die Gebuhren.

@ Zahlreiche gesetzliche Vor-
schriften gelten:z.B. die Euro-
paische Kommunalabwasser-
richtlinie, das Wassergesetz
sowie das Kommunalabga-
bengesetz (KAG).

® Abwasserverbande finan-
zieren sich aus den Geblih-
ren. Fir neue Schmutz- und
Niederschlagswasser-Ka-
néle ist man auf Fordermit-
tel vom Land Sachsen-An-
haltund der EU angewiesen.
® ,Abwasserentsorgung heif3t
vor allem Umweltschutz. Bei-
des kostet Geld. Ein stabiles
Netz gibt es nicht zum Nulltarif”

Andreas Beyer, WAZV ,Bode-Wip-
per” und Stephan Sterzik, AZV Wip-
per-Schlenze.

Was ist denn da im Rohr? Wurzeln, die eingewachsen sind, miissen

entfernt werden, sonst drohen Verstopfungen.

Foto: AZV Wipper-Schlenze
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. MEINE ZUKUNFT IN MEINER HEIMAT"

Was junge Leute motiviert, eine Ausbildung in der Wasserwirtschaft zu machen

Peter Fischer, Azubi Fachkraft fiir Abwassertechnik beim AZV Wipper-Schlenze,
Tim Niemann und Jasmin Braun, Azubis zu Fachkraften fiir Abwassertechnik beim
WAZV ,,Bode-Wipper” berichtenvonihrer Ausbildung und gewahren der WASSER-
ZEITUNG einen Einblick.

Auf der Suche nach einem sicheren Arbeitsplatz mit abwechslungsreichen Auf-
gaben und fairer Bezahlung? Die Wasser- und Abwasserwirtschaft bietet viel-
faltige Arbeitsfelder und ist immer auf der Suche nach motivierten Nachwuchs-
kréften. Die vier Azubis Lea Elzemann, angehende Verwaltungsfachangestelite,

Lea: Die Aufregung war am An-
fang schon da, verflog aber schnell
wieder. Sebastian Kruse hat mich
durch den Verband gefiihrt und
ich wurde den Kollegen vorge-
stellt. Er ist Mitarbeiter des AZV
Wipper-Schlenze aus der Abteilung
Recht und Personal und mein An-
sprechpartner.

Peter: Ich fand, die Atmosphare
war von Beginn an entspannt und
derEinstiegin die Ausbildung beim
AZV hat gut geklappt.

Lea: Ich wusste, dass ich etwas
mit Verwaltung machen méchte.
Beim AZV habe ich mich zu
den Aufgaben belesen
und war gleich
interessiert.

Jasmin: Ich wollte

schon immer
drauf3en arbeiten

und mit anpa-

cken. Da stieB3 ich

auf die Internet-

seite vom WAZV,

und als Madchen

habe ich mir gedacht,
warum nicht im Abwasserbereich
arbeiten? Jede kann es schaffen,
im ,,Mannerbereich”.

B KOMMENTAR

Die AZV-Azubis Lea Elzemann und Peter Fischer sowie WAZV-Jungfachkraft Jasmin Braun, Verbandsgeschdftsfiihrer Andreas Beyer vom WAZV
~Bode-Wipper” und Stephan Sterzik, Verbandsgeschidiftsfiihrer des AZV Wipper-Schlenze (v.l.n.r.) im Gesprédch mit der WASSERZEITUNG.

Tim Niemann

Ao (P
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& 53
A\ T

Tim Niemann,
Fachkraft fiir
Abwassertechnik
im 3. Lehrjahr beim
WAZV ,Bode-Wipper".

Foto: SPREE-PR/Wolf

Praxisalltag im Verband und Schul-
bankdriicken in der Berufsschule
- nicht immer lasst es der Termin-
kalender von Azubis zu, dass ein per-
sonliches Treffen zustande kommt.
Fir unser Interview haben wir die Nach-
wuchskréfte von WAZV ,Bode-Wipper”
und AZV Wipper-Schlenze zu einem
Online-Interview gebeten. Begeistert
war ich von dem Engagementund den
Planen der jungen Leute.

dehaben grol3en Respekt vordem,

was ich mache, und dass ich im Be-

reich Abwasser tatig bin, finden sie
%, beeindruckend.
& Tim:Meine Mutter hat sich gefreut,
& dass ich im &ffentlichen Dienst ta-
< tig sein kann. Auch meine Freunde
§ fanden es einfach gut, dass ich ei-
5 nen spannenden, sicheren Ausbil-
€ dungsplatz bekommen habe.

Lea: Ja, in meiner Freizeit finde ich
noch ausreichend Zeit, mich um
meine zwei Pferde zu kimmern.
Zudem nehmeich an Reitturnieren
teil, was mir groBen Spal3 bereitet.
Peter: Wahrend der Berufs-
schulzeiten wohne ich in einem
Wohnheim in Bitterfeld-Wol-
fen. Da ist es manchmal schon
schwierig, alles unter einen Hut
zu bekommen und fir seine
Freunde regelmaflig Zeit zu ha-
ben. Aber bisher habeich es gut
hinbekommen!

Jasmin: Es ist wichtig fur

mich, da das Wasser

die Grundlage des

Lebens ist. Ich

mochte auch in

Zukunft, dass es

sauberes Was-

ser gibt.

Tim: Durch die

Ausbildung habe

ich gelernt, was

alles hinter der Abwasserbeseiti-
gung steckt und wie wichtig es ist,
dass jemand diesen Job macht. Das
macht mich stolz.

Jasmin Braun

Peter: Ich bin nicht so der Theore-
tiker und gerne handwerklich ak-
tiv. Ich finde es toll zu sehen, was
man nach einem Arbeitstag alles
geschafft hat, daher bin ich am
liebsten im Verband.

Lea:Ich ziehe auch den Betrieb der
Berufsschule vor. Die Aufgaben
sind vielféltiger und die Kollegen
sind sehr nett. In der Berufsschule
habe ich tolle Mitschiiler, die alle

Foto: WAZV ,Bode-Wipper"

Jasmin Braun,
frisch ausgebil-
dete Fachkraft fiir
Abwassertechnik
WAZV ,Bode-Wipper".

aus der Umgebung kommen,
aber leider fallen haufig Unter-
richtsstunden aus, die man selbst-
standig nacharbeiten muss.

Tim: Durch die Erweiterung des Ver-
bandsgebiets wird es fiir mich bei
entsprechendem Priifungsergebnis
hier beim WAZV weitergehen, was
michsehrfreut.Ichhabevor,michals
Klaranlagenmeister weiterzubilden.
Die Arbeit macht viel Spal3 und auf
die Kollegen kann man sich immer
verlassen.

Peter: Also ich mochte erstmal die
Ausbildung schaffen und dann
gerne beim AZV bleiben.
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Fortsetzung von Seite 1

Noch im Oktober und Novem-
ber des Vorjahres liel3 es sich Ver-
bandsgeschéftsfihrer Stephan
Sterzik nicht nehmen, die Spen-
den personlich zu Uberreichen.
Bei seinem Besuch wurde klar:
Die Lehrer, Erzieher und Kinder
hatten bereits Ideen fiir Projekte
gesammelt, die nun umgesetzt
werden kdénnen. ,Es freut uns als

~Lahlenspielerin”

Verband natdrlich, dass diese Ak-
tion sehr gut ankam®, so Sterzik.
Zum gegenwadrtigen Zeitpunkt
wurden bis auf eine Ausnahme
alle Geldbetrage ausgehandigt.
Lediglich ein Besuch der Grund-
schule Welbsleben ist noch offen.
In Abstimmung mit der Schule
entschied man, dass die Spen-
denilibergabe zum 50-jahrigen
Bestehen der Einrichtung Ende
April 2024 vorgenommen wird.

sagt leise Servus

Gabriele Rohland wechselt in den Ruhestand

Viele Jahre ihres beruflichen Le-
bens stand Gabriele Rohland dem
AZV Wipper-Schlenze als kauf-
mannische Leiterin treu zur Seite.

Ihren Anfang nahm diese Partner-
schaft 1995 beim damaligen Alt-
verband Abwasserzweckverband
Hettstedt und Umgebung. Seither
war Gabriele Rohland dem Verband
nicht nur eine wichtige Stiitze, son-
dern auch eine wertvolle, akribische
»Zahlenspielerin” und stets loyale
sowie geschétzte Mitarbeiterin.
Nachdem sie Uber viele Jahre
einige Hohen und Tiefen der Ar-
beits- und Verbandswelt durch-
lebte, verabschiedete sich die
kaufmannische Leiterin des AZV
am 31. Dezember 2023 in ihren
wohlverdienten Ruhestand. ,Sie
war ein fester und wichtiger Be-
standteil des aktuellen Verbandes,
ihre Arbeit war von unschatzbarem

T

-
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L

Danke fiir die geleistete Arbeit!
Fiir Gabriele Rohland gab es zum
Abschied Blumen.

Wert. Fur ihren weiteren Lebens-
weg wiinschen wir ihr alles Gute,
sehr viel Gesundheit und Freude
bei dem, was fortan ihren Tages-
ablauf bestimmen wird*, betonte
Verbandsgeschéftsfiihrer Stephan
Sterzik wahrend der feierlichen
Verabschiedung.

Jahresabschluss 2022

Einstimmige Bestatigung durch Verbandsversammlung

Zum Jahresende gab es fiir den
AZV Wipper-Schlenze seitens
der Verbandsversammlung
noch ein Lob.

Diese bestatigte einstimmig den
vorgelegten Jahresabschluss fiir
das Jahr 2022 und schloss sich da-
mit den Feststellungen des Wirt-
schaftsprifers, der TAXON GmbH
aus Hettstedt sowie dem Rech-
nungsprifungsamt des Landkrei-
ses Mansfeld-Stidharzan. Auch de-
ren Priifungen der wirtschaftlichen
Verhéltnisse des Verbandes flihr-
ten zu ,keinen Einwendungen”.
Trotz groBBer Investitionstatig-
keit bei gestiegenen Preisen fur
Baufirmen, Material, Strom und
Personal sowie héherer Zinsbelas-
tungen und riickldufiger Abwas-
sermengen ist es dem AZV Wip-
per-Schlenze gelungen, das Jahr

2022 mit einem Uberschuss von
rund 27.000 € abzuschlieBen. Was
nach einer Menge Geld klingt, ist
im Vergleich zu den Gesamtumsat-
zerlésen des Jahres 2022 in Hohe
von rund 6,15 Mio. € tatsachlich
nur ein Anteil von 0,4 %.

Der Uberschuss wurde durch
eine sparsame Wirtschaftsflih-
rung im Verwaltungsbereich und
gute Ausschreibungsergebnisse
maoglich. Positiv zeigte sich auller-
dem, dass mit der 2021 in Eigenre-
gie Ubernommenen technischen
Betriebsfiihrung Kosten anders
zusammengesetzt werden konn-
ten. Dadurch wurde unter ande-
rem der Materialeinsatz verrin-
gert. Dies kommt letztendlich den
Kunden des AZV Wipper-Schlenze
zugute. Das eingesparte Geld wird
nun fir Ausgaben des Verbandes
im Folgejahr genutzt.

Die notwendige Anpassung
der Schmutzwassergebiihren
ab dem Jahr 2024 hat sich der
AZV Wipper-Schlenze nicht
leicht gemacht. Intensiv wurde
das Thema in der Verbandsver-
sammlung diskutiert, bevor der
Beschluss anstand.

ein Burgermeister sieht es
ngrn, wenn in seiner Ge-

meinde die Gebuhren stei-
gen. Gleichwohl ist allen Mitglie-
dern der Verbandsversammlung
bewusst, dass der AZV als Zweck-
verband kostendeckend arbeiten
muss und sich tiberwiegend tGber
Gebuhreneinnahmen finanziert.

Vorzeitiger Abbruch

Aufgrund des Ukrainekrieges
und der daraus folgenden Ener-
giekrise kam es 2023 im Bereich
Strombezug zu einer Vervielfa-
chung der Kosten. Daher traf der
AZV im Februar 2023 die Ent-
scheidung, die Kalkulationsperi-
ode 2021-2023 friihzeitig nach
zwei Jahren abzubrechen und
fiir 2023 neu zu kalkulieren. Trotz
positiver Ausschreibungsergeb-
nisse wird die Gebihr, um alle
Kosten zu decken, auch 2024 wei-
ter steigen. Allein der Strompreis
hat sich im Vergleich zu 2022
fast verdoppelt (Mehrkosten von
mind. 150.000€). Auch die Tarif-
anpassung im Bereich Personal,
die der Verband nicht beeinflus-
sen kann, sorgt fiir eine Mehrbe-
lastung von rund 160.000€ im
Jahr 2024 und etwa 190.000€
fur 2025. Dazu kommen weitere
preistreibende Faktoren wie die
Inflation, massive Zinserhéhun-
gen beiKreditaufnahme und Kos-
tensteigerungen beiVerbrauchs-

,Die Kosten steigen,
dies hat auch Auswirkungen

auf die Gebuhr...”

Entwicklung der Gebiihrenkalkulation ab 2024

stoffen (bis zu 300 %) und Material
(15%). Zudem steigen die Bau-
kosten zur Instandhaltung
des bestehenden Abwas-
serleitungsnetzes. Ge-

setzliche Regelun-

gen zwingen

den Verband

zusatzlich

Zu inves-

tieren,

etwa

Tariferhohung
Personal

-
- /

Instandhaltung /
Materialkosten

Grafik: SPREE-PR/

Herrmann

um sei-
neneige-

nen Strom
zukinftig ver-
mehrt selbst zu
produzieren.

Gutes Wirtschaften

In Summe bedeutet das, dass
sich die Fixkosten des Verban-
des flir das Jahr 2024 um 1 Mil-
lion Euro erhéhen. Die variab-
len Kosten, die ebenso steigen,
kénnen durch gute Ausschrei-
bungsergebnisse etwas abge-
federt werden. Im Verlaufe der
neuen Kalkulation flossen Kos-
tentberdeckungen aus den

Zinserhohung
sowie Inflation

“~

Die Sparsamkeit der Kunden
ist verstandlich, jedoch sorgt
sie fir einen technischen
Mehraufwand bei der
Schmutzwasserrei-

nigung.

Erhohung Maut /
Benzin / Dieselpreise

Do,

)
| Schlenze = A

gestiegene
Baukosten

Energiepreissteigerung

Jahren 2018-

2020 bereits mit in die Berech-
nungenim Jahr 2023 ein. Diese
stehen somit fur die Kalkula-
tion 2024 nicht mehr zur Ver-
fligung. Kostenliberdeckungen
wirken sich stets gebiihrenmin-

dernd aus.

Sie resultie-

ren aus guten Jahresergebnis-
sen der Vorjahre und belegen
ein gutes Wirtschaften. Dage-
gen fihrt der sinkende Was-
serverbrauch zur Erhohung
der Schmutzwassergebiihren.

Viele Varianten
Um die Steigerung der
neuen Gebihr so gering wie
moglich ausfallen zu lassen, hat
der Verband unterschiedliche
Varianten erarbeitet, sie mit
der Verbandsversammlung dis-
kutiert und sich dann final fur
eine Variante entschieden. Des
Weiteren wurde die Lange des
neuen Kalkulationszeitraumes
diskutiert.

Einrichtung | Einrichtung I
Einrichtung | Einrichtung Il Verbrauch Erh6hung Erh6hung Erhéhung Erh6hung
pro Jahr in % pro Jahr in %
30 m3=1 Pers. 49,80 € 24,30 % 46,50 € 21,80 % -
. Mengengebiihr
Grundgebiihr 13,00 EUR/Monat : 13,00 EUR/Monat
60m*=2Pers. : 57,60€ 19,47 % 51,00 € 16,31 % Stei
P : teigerung
Mengengebiihr : 3,29 EUR/m? 3,46 EUR/m?
90 m3 =3 Pers. 65,40 € 16,91 % 55,50€ 13,47 %

Schlamm aus
Kleinkldranlagen : aus abflusslosen

40,89 EUR/m?

7,19 EUR/m?

Dartiber hinaus wurden mogliche
Szenarien besprochen, die Grund-
gebihr leicht anzuheben, um
die Mengengebiihr nicht allzu
drastisch steigen zu lassen.

In der Diskussion zur Zusam-
menlegung der beiden Gebiih-
rengebiete wurde klargestellt,
dass dies rechtlich grundsatz-
lich moglich sei und zweifelsfrei
eines der Ziele des Verbandes
ist. In der aktuellen Lage wurde
jedoch davon abgesehen. Es ist
davon auszugehen, dass dieses
Thema nach der aktuellen Kal-
kulationsperiode neu diskutiert
wird.

Mehrheitlich hat sich die
Verbandsversammlung fur fol-
gende Variante entschieden:

Grundgebiihr

Einrichtung I+ll: 13,00 €/ Monat
Mengengebiihr

Einrichtung I: 3,29€/ m?
Mengengebiihr

Einrichtung Il 3,46 €/ m?

Hohere Kosten

Neben der zentralen Gebiihr er-
hoht sich zugleich die dezent-
rale Gebihr. Die Kostensteige-
rungen, welche im Text bereits
beschrieben wurden, betreffen
ebenso die dezentrale Entsor-
gung. Somit steigen auch die
Gebuhren fir die dezentrale
Entsorgung von Schlamm aus
Kleinklaranlagen und Abwas-
ser aus abflusslosen Sammel-
gruben.

Langfristig ist nicht davon aus-
zugehen, dass sich die Kosten
wieder nach unten korrigieren
und somit Entlastungen fir die
Biirgerinnen und Biirger eintre-
ten.

Fakalwasser
i Sammelgruben
126,08 EUR/m?

: 9,66 EUR/m’

Wichtiger Hinweis zur Neukalkulation der Abwassergebiihren: Die Abschlagszahlungen konnen dadurch etwas steigen bzw. miissen angepasst werden.

Stabilitat und Gebiihren im Fokus

Werte Kundin-
m nen und Kunden,
=T gefiihlt wird al-
' les teurer. Fiir uns
alle, als Verbrau-
3 cher. Aber auch fiir
Stephan Sterzik uns als Verband
sind die Kosten
enorm in die Héhe gestiegen. In den
vergangenen Monaten haben die
Verbandsgeschiiftsfiihrung und die
Verbandsversammlung bilanziert,
kalkuliert und abgewogen. Fakt ist:
Um das bestehende Abwassernetz
unserer Region stabil betreiben zu
kénnen —um die Entsorgungssicher-
heit zu garantieren — kommen wir
um eine Geblihrenerh6hung nicht
herum. Diese Entscheidung ist uns
gewiss nicht leicht gefallen.
Ein funktionsfdhiges Abwasser-

Foto: SPREE-PR/Glickel

netz und die Reinigung des Abwas-
sers sind kostenintensiv. Um den
Geblihrendruck zu minimieren, ar-
beiten wir intensiv an einer Poten-
zialstudie, dieunsEinsparmdéglichkei-
ten aufzeigen soll. Wir wollen Strom
selbst produzieren, statt teuer einzu-
kaufen. Wir sind mit den Mitglieds-
gemeinden im Gespréich, um kiinftig
die Aufgabe der Niederschlagswas-
serbeseitigung zu libernehmen. Fiir
2024 haben wir uns hohe Ziele ge-
steckt. Doch ein sicheres Netz bei
steigenden Kosten bleibt ein Spagat,
auch im Hinblick auf die Foérdermit-
tel des Landes, die es nur fiir Neuer-
schlieBung gibt, nicht aber fiir Sanie-
rungen des bestehenden Abwasser-
netzes.
Ihr Stephan Sterzik,
Verbandsgeschdiftsfiihrer des AZV

Aktuelle Baustellen

« 2, Bauabschnitt Weinbergsiedlung g

Betroffene StraRen: Westrandstral3e, Heckenweg
sowie Teile vom Rebenweg und Mittelweg
Baubeginn: 10/2023, geplantes Bauende: 09/2024
« 3. Bauabschnitt St.-Jakobi-Straf3e
Betroffene StraRen: St.-Jakobi-Stral3e, Friedensstral3e, Fritz-Sauer-Str.
Baubeginn: 03/2024, geplantes Bauende: 03/2025

« 3. Bauabschnitt Talstra3e

Betroffene StraBen: TalstraBe ab Hohe BrunnenstralBe

bis 6stliches Ende TalstraRe

Baubeginn: 05/2024, geplantes Bauende: 12/2024

Stellenausschreibung

Zur Verstarkung seines Teams hat der AZV Wipper-Schlenze
je eine Stelle als

« Sachbearbeiter (m/w/d) Vergabe
(unbefristet, Vollzeit)
» Sachbearbeiter (m/w/d) dezentrale Entsorgung
(unbefristet, Vollzeit)
« Sachbearbeiter (m/w/d) Investitionen

(unbefristet, Vollzeit)
zu besetzen.

Ndhere Informationen sowie die ausfiihrlichen
Stellenausschreibungen finden Sie auf unserer Homepage unter:

https://azv-wipper-schlenze.de/aktuelles.html

B KURZER DRAHT

AZV Wipper-Schlenze

Sanderslebener Straf3e 40
06333 Hettstedt

Tel.: 03476 / 800 99-0

Fax: 03476 / 800 99-50

E-Mail: info@azv-wipper-
schlenze.de

24-h-Bereitschaftsdienst:
03476 /800 99-55

Ipper-
Schlenze

Geschaéftszeiten:

Di 9-12Uhrund 13-15Uhr
Do 9-12Uhrund 13-17Uhr
Fr 9-11Uhr
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DerFriihling begriit uns mitdeners-
ten Knospen, doch die Wintermiidig-
keit steckt vielen noch in den Kno-
chen. Kein Wunder, gemiitlich war
die Winterzeit und hat bei einigen ein
paar Kilos zu viel auf der Waage hin-
terlassen.Nun heif3tesruntervon der
Couch und den Stoffwechsel ankur-
beln. Unsere Gesundheitsexperten
verraten, wie das am besten gelingt.

Bei dem Gedanken an Sport drehen
Sie sich am liebsten gdhnend auf die
andere Seite der Couch? Damit sind
Sie nicht allein. Fehlende Motivation
und Energiemangel sind zu Beginn des
Jahres keine Seltenheit. Grund daftir
ist unter anderem der Mangel an na-
tirlichem Tageslicht. Der Erndhrungs-
berater Stephan Kniffke aus Wernige-
rode erklart:,Die Dunkelheit stimuliert
die Zirbeldriise, welche — anders als in
den warmeren Monaten — bereits in
den Nachmittagsstunden vermehrt
Melatonin ausschiittet. Durch die ver-
anderte hormonelle Situation reagiert
unser Kérper mit Midigkeit und An-
triebslosigkeit.”
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Stephan Kniffkes Tipps gegen die Wintermiidigkeit

I

Psychotherapeutin Madeleine Hellwig
aus Schoénebeck erganzt: ,Zu wenig na-
turliches Licht kann depressive Verstim-
mungen auslosen. Dagegen hilft viel Be-
wegung an der frischen Luft.” Doch dafir
muss der ,innere Schweinehund”, also die
liebgewordene Routine, erstmal Uber-
wunden werden. Laut Hellwig gelingt
das nur, wenn man Sttick flr Stiick mehr
Abwechslung in den Alltag einbaut. Egal
ob es um mehr Sport oder die Umstel-
lung von Erndhrungsgewohnheiten geht:
Je ofter kleine Teilziele erreicht werden,
desto motivierter ist man und bleibt am
Ball. ,Stellen Sie sich genau vor, wie toll
Sie sich fiihlen, wenn Sie Ihr Vorhaben er-
reichen. Setzen Sie sich realistische Ziele
und belohnen Sie sich. Das erhéht die Er-
folgsquote”, rat die Psychotherapeutin.

Fiir Andreas Beyer, Verbandsgeschidifts-
fiihrerdes WAZV ,Bode-Wipper”, istFitness
keine Frage der Jahreszeit, sondern der
Einstellung: ,,Gemeinsam mit meiner Hiin-
din Doris, meiner Lebensgefiihrtin und
deren Tochter Clara halteich mich das ganze
Jahriiber mit ausgedehntenJoggingrunden
fit. Zusdtzlich spiele ich FuBBball.”

2 % 0 5 5 0 v s eV e LY L

lien, Spurenelemente und
Ballaststoffe. Taglich in den
Speiseplan eingebaut, ver-

e RegelmdBige Bewegung an
der frischen Luft, besonders in
der Natur, senkt die Produktion
von Melatonin im Gehirn und die
Konzentration von Stresshormo-
nen im Blut. Das verbessert den
Schlaf, wodurch wir im Alltag
leistungsféhiger werden. Planen
Sie taglich kleine Spaziergange
von 20 bis 30 Minuten ein.

o Wer in den kalteren Monaten
frither miide ist, sollte sich nicht

DR I I R A T R T A R

Foto: Sebastian Kruse,
Abteilung Recht & Personal
des AZV Wipper-Schlenze

Fiir Sebastian Kruse ist Wintermu-
digkeit kein Thema: ,Ich bewege
mich zu jeder Jahreszeit viel an der
frischen Luft, zum Beispiel bei lan-
gen Spaziergdngen mit meinem
Hund. Generell treibe ich in meiner
Freizeit viel Sport mit Freunden
oder trainiere im Fitnessstudio als
Ausgleich zum Biiroalltag.”

dagegen wehren. lhr Korper si-
gnalisiert lhnen, wie viel Schlaf
er braucht. Meist liegt der Be-
darf zwischen sieben und acht
Stunden, er kann aber auch ho-
her sein. Wichtig ist nur, dass sich
Ihr Korper nachts erholen kann,
damit Sie fit fiir den Tag sind.

e Kalte Duscheinheiten morgens
sind besser als der Wecker! Be-
ginnen Sie mit lhrer gewohnten
Duschtemperatur und lassen

Mitarbeiter

Abwasserzweckverbandes

Foto: Stephan Sterzik,
Wipper-Schlenze

Geschdiftsfihrer des

Stephan Sterzik setzt auf gesunde
Erndhrung und viel Bewegung. ,Da-
durch bin ich leistungsféhiger und
belastbarer. Tennis fordert mich
geistig und korperlich. Auch wenn
ich nicht mehr in der Bundesliga
spiele, so ist es immer ein Teil von
mir. Das Training ergdnze ich durch
Cardio- und Krafteinheiten.”

Sie das kalte Wasser erst zum
Schluss Uber FiiBe und Beine,
dann Uber die Hinde und Arme
laufen.Nach einigen Tagen kon-
nen Sie auch die anderen Kor-
perpartien miteinbeziehen.

e Das Hormon Serotonin ist der
Gegenspieler von Melatonin. Es
wird u.a. durch den Verzehr von
hochwertigen Kohlenhydraten
ausgeschittet. Diese kommen
z.B. in Vollkornreis, -nudeln und

Stephan h |
Kniffke ’ )]. .
ist Osteopath, e
Physiotherapeut &
Erndhrungsberater. Foto: privat

-brot vor, aber auch in Haferflo-
cken, Kartoffeln, Obst und Ge-
muse. lhre Zuckerverbindun-
gen sind Treibstoff fur die Zellen
und sie enthalten u.a. Minera-

bessern sie lhre Stimmung
und lhr Energielevel.

e Stdrken Sie lhr Immunsys-
tem durch guten Schlaf, aus-
reichend Bewegung und eine
gesunde Lebensweise. Dazu
gehdrt auch eine ausgewo-
gene Erndhrung mit viel sai-
sonalem Obst und Gemise.
Essen Sie 6fter mal einen fri-
schen Salat und trinken Sie le-
ckere Smoothies.

DI R R I R I R I L I I R

geschdftsfihrers des AZV

Foto: Grit Brachmann,
Assistenz des Verbands-
Wipper-Schlenze

GritBrachmann versuchtden ,in-
neren Schweinehund" zu (iberwin-
den, indem sie mehr Bewegung in
den Alltag einbaut:  Ich setze dabei
auf Yoga und den Heimtrainer. Gar-
tenarbeit, Spaziergange und Wan-
derungen wirken nicht nur positiv
auf die Gesundheit, sondern helfen
mir auch beim Stressabbau.”

Foto: Andrea Bretzke, Leiterin
Kundenbetreuung des
AZV Wipper-Schlenze

Andrea Bretzke liebt Wande-
rungen im Ostharz, besonders
in der Gegend um Wernigerode
und Blankenburg: ,Ich bin dort
jedes Wochenende unterwegs,
allein oder als Wanderfiihrerin.
Zusatzlich achte ich auf gesunde
Erndhrung und mache regelma-
Big Yoga.”

Foto: Andreas Beyer

Einmal knuddeln bitte: Andreas
Beyers Hiindin Doris ist Vollzeit-
kraft beim WAZV ,Bode-Wipper”.
Ihre Aufgaben: Frohliche Gassi-
runden mit den Kollegen in der
Mittagspause, Ball spielen undim
Chefbiiro ganz viel schlafen.

Es gibt sogar einen Bundesver-
band Biirohund e. V..
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Einfach loslassen und neu beginnen? Weg vom ,konventionellen” Lebensstil und rein ins Abenteuer? Wir stellen lhnen Menschen vor, die es wagten, sich einen
ganz personlichen Lebensort aufzubauen. An diesen Orten wird auch die Geschichte der Region bewahrt.

Wenn (Wohn-)Triume wahr werden

AuBBergewohnliche Lebensorte in lhrem Verbandsgebiet

Kunsthof Molmerswende

Das Tor des denkmalgeschiitzten
Guts Kunsthof an der HauptstraBe
in Molmerswende steht bereits
offen. Heike Wolff, freischaffende
Klnstlerin und Besitzerin, fihrt
durch den liebevoll arrangier-
ten Garten, der mit einer diinnen
Schneedecke bei minus 13 Grad in
der Sonne glitzert. Im ,Kaminzim-
mer” des Kunsthofs empfangt uns
ein warmes Feuer. Die 56-Jahrige
hat fast ihr ganzes Leben in Mol-
merswende verbracht: ,Das Land-
lebenist einfach schon”, sagtsie.Im
Jahr 2000 Gibernahmen sie und ihr
Mann das Gutvon ihrem Vater und
gestalteten daraus den Kunsthof.
Das angrenzende Landhaus Liwet

Miihlenhof Brommundt

Unter einerkleinen Briicke stidlich
derKleinstadt Glsten rauscht die
Wipper an einer ehemaligen Was-
sermihle entlang. Daneben gra-
sen rund ein Dutzend Schafe und
trotzen den winterlichen Tempe-
raturen. Uber der Tiir des Anwe-
sens bekundet eine Inschrifttafel
die Neuerrichtung im Jahr 1798.
Vor sechs Jahren erwarben Ron
Brommundt und seine Partne-
rin das denkmalgeschiitzte Ob-
jekt mit seinem zwei Hektar gro-
Ben Grundstick und machten
daraus einen landwirtschaftli-
chen Betrieb. ,Es war schon im-
mer mein Traum, Denkmalschutz
und Landwirtschaft zu vereinen”,

Kloster Marienstuhl

erwarben sie 2011, nach intensiven
Umbauarbeiten eréffneten sie es
zwei Jahre spéter. ,Wir sehen das
enorme Potenzial des alten Bau-
ernhofs, aber alle Aufgaben unter
einen Hutzu bringen, ist schon he-
rausfordernd”, erinnert sich Heike
Wolff. Fir beide Grundstilicke
musste die vorhandene Klargrube
beseitigt und neue Abwasserlei-
tungen verlegt werden. ,Das war
ein spannendes Thema’, sagt sie.
Dass die ehemalige Kneipe der Ge-
meinde wieder ein Ort der Begeg-
nung werden sollte, stand fiir Wolff
frih fest. ,Im Landlichen fehlt fir
die Bewohner oft ein dritter Raum,
wo sie nebenihrem Wohn-und Ar-

sagt Brommundt.
Das bedeutet viel
Arbeit. ,Ich ver-
suche alles sel-
ber zu machen.
Aber bei den Trink-
und Abwasserleitungen
stand mir der WAZV ,Bode-Wip-
per” zur Seite und ermdglichte
es, eine biologische Klaranlage
einzubauen”, sagt Brommundt.
Fur die Trinkwasserversorgung
wurde ein 60 Meter tiefer Brun-
nen gebohrt. Der Mihlenhof
Brommundst hat es sich zum Ziel
gesetzt, moglichst im Einklang
mit der Natur zu arbeiten. ,Ich
versuche nichts wegzuwerfen,

A Das Kloster Marienstuhl war ehemals ein Zisterzienserinnenkloster. 1259
erteilte Bischof Volrad von Halberstadt seine Zustimmung zur Griindung.

Fotos(3): privat

beitsorthinkommen kdnnen’, sagt
die Kiinstlerin. Mit einem kleinen
Saal und einer Biihne bietet der
Kunsthof gentigend Platz fur Fir-
menfeiern, Konzerte und kreativen
Austausch. Dariiber hinaus werden
Topfer-und Yogakurse angeboten.

<€ Ron Brommundt
ist Landwirt und
Naturschiitzer.

In diesen Tagen wurde ein Ldmm-
chen geboren. Ron Brommundt
ziichtet die fast ausgestorbene
Rasse ,Ouessantschaf".

ich mochte Altes bewahren”, er-
klart der Landwirt. Das gilt auch
fur den Obstanbau und die Tier-
zucht: Sowerdenfast vergessene

< Kennen sich

mit Denkmalpflege
aus: Elisabeth und
Volker Kups

Kennen Sie schon
das Kloster Marien-
stuhl in Egeln? Eine ent-

schleunigende Ruhe geht
von diesem Ort aus. ,Dieses Klos-
tergut erdet mich”, erzéhlt Volker

Kups, der 2018 die gesamte An-
lage erworben hat und dort mit
Ehefrau Elisabeth lebt. ,Schon bei
der Besichtigung fiel uns die be-
sondere Atmosphdre auf - die Ge-
schichte, die liber die Jahrhunderte
hier stattgefunden hat, haben wir
gespurt”, sagt Kups. Der gelernte
Steinbildhauer sowie Kunst- und
Kulturhistoriker hat fast sein ganzes

regionale Apfel-und Birnensorten
wieder gepflanzt und alte Schaf-
und Hlhnerrassen gezlichtet. Da-
riber hinaus ist Brommundt in

Leben mit ,alten Steinen” und ihrer
Denkmalpflege zu tun.,Die Werter-
haltung des Klosters ist die grofite
Herausforderung und nimmt die
meiste Zeitin Anspruch”, fasst Kups
zusammen. Auch das Verlegen von
neuen Wasserleitungen war mit ei-
nigem Aufwand verbunden. ,Da
ginges nichtum ein paar Meter, das
waren 100 Meter durch das Grund-
stiick, die ausgebaggert und ver-
legt werden mussten. Generell er-
halten wir viel Unterstiitzung von
unserer Familie und von Freunden.”
Gemeinsam veranstalteten sie
im letzten Jahr am Tag des Denk-
mals und am Reformationstag
ein Schauspiel und offneten die
Tore fir alle Interessenten. ,Der
Andrang und das Interesse waren
groB”, erzahlt Kups. Er hat noch

A Im Hofladen werden ausschlieBlich nachhaltige Produkte angeboten.

A Heike Wolff hat zusammen mit
ihrem Mann den Verein ,Liwet e.V.”
gegriindet, benannt nach dem
Engel der Kreativitdt.

< Der ausgebaute Dachstuhl
dient als Atelier fiir Heike Wolffs
eigenhdndige Werke und ihre
Malkurse. Fotos(3): SPREE-PR/Swoboda

NG

Fotos (3): SPREE-PR/Swoboda

der Imkerei, Brennerei und Top-
fereitatig. Seit letztem Jahr bietet
er viele Produkte auch in seinem
Hofladen zum Verkauf an.

viele Ideen fir zukiinftige Kunst-
und Kulturangebote, wie weitere
Theaterstiicke und Workshops zur
Denkmalpflege.

DasKlosteristauch ein Ort des Aus-
tauschs. ,Manche Egelner haben
hier friiher gelebt und kommen
vorbei, um davon zu erzéhlen. Das
freut mich immer sehr”, sagt Kups.

Bei Theaterstiicken werden histo-
rische Geschehnisse nachgespielt.
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Wit sind immer ﬁifz Sie da!

Die Mitarbeiterinnen der AZV-Kundenbetreuung stellen sich vor

Behoérdenkommunikation st
nicht immer einfach: Bescheide
werden vielfach maschinell er-
stellt, entscheidende Informa-
tionen gilt es aus Pressemittei-
lungen herauszufiltern.

Dem AZV Wipper-Schlenze ist es
daher wichtig, maximal kunden-
orientiert und transparent zu ar-
beiten. Deshalb sind wir neben
den modernen Kommunikations-
wegen weiterhin auch personlich
fuir Sie erreichbar, um eventuelle
Fragen rund um die Abwasserent-
sorgung zu beantworten. Die Zu-
friedenheit des Kunden hat fiiruns
oberste Prioritét.

Heute mochten wir die Gele-
genheit nutzen, Ihnen das Team
der Kundenbetreuung einmal na-
her vorzustellen.

Leiterin des gesamten Fachbe-
reichs ist Andrea Bretzke. Sie ist da-
mit verantwortlich fiir die Koordi-
nation, Kontrolle und Anpassung
aller Arbeitsablaufe in der Kunden-
betreuung sowie das Beschwerde-
management. Zudem obliegt das
Beitragswesen ihrem Aufgaben-
bereich.

Als Sachbearbeiterinnen fir
die Verbrauchsabrechnung bear-
beiten Karin Markus, Birgit von Kal-
nassy-Keck und Katja Heidenreich
alle Anliegen rund um lhren zent-
ralen Abwasseranschluss, so etwa
bei Fragen zu |hrer Jahresabrech-
nung, Anderung der Kundendaten
(Name, Adresse, Bankverbindung),
Abschlagsanderungen, Meldung

eines Eigentiimerwechsels, Einbau
bzw. Wechsel eines Gartenwasser-
zdhlers oder die Einrichtung eines
SEPA-Lastschriftmandats.

Vielfiltige
Zustandigkeitsbereiche
Birgit Pfannschmidt ist die rich-
tige Ansprechpartnerin, wenn
Ihr Grundstiick nicht zentral an-
geschlossen ist, sondern Uber
eine dezentrale Anlage (Klein-
kldranlage / Sammelgrube) ent-
sorgt wird. In diesen Féllen ist
der Betreiber zur Eigeniber-
wachung verpflichtet. Birgit
Pfannschmidt Uberprift die
Einhaltung der gesetzlichen Re-
gelungen, zum Beispiel bei den
Themen Wartung, Dichtheit so-
wie Entleerung und ist verant-
wortlich fiir die Abrechnung der
Entsorgungsleistungen.

Dana Hammer-Schadwinkel
als Sachbearbeiterin fur das An-

Andrea Bretzke leitet das Team der
Kundenbetreuung.

Achtsamkeit hilft Kosten sparen

Was auf keinen Fall ins Abwasser gelangen darf

Zu schnell landen Dinge in
Toilette und Abfluss, die dort
nichts zu suchen haben. Doch
aus den Augen ist leider nicht
aus dem Sinn - sondern im Ka-
nalnetz.

Vieles, was heruntergespiilt
wird, kann auch der AZV Wip-
per-Schlenze nicht restlos aus
dem Wasser entfernen. Diese
Rickstande schddigen stattdes-
sen das Abwassersystem und be-
lasten die Umwelt. Da ein wenig
Achtsamkeit das beste Mittel ge-
gen Storenfriede im Abwasser ist,
klaren wir auf, was von WC und
Ausguss unbedingt fernbleiben
sollte.

Arzneimittel

Ob Reste vom Hustensaft oder
abgelaufene Tabletten - Medi-
kamente, die durch den Abfluss
in den Wasserkreislauf gelan-
gen, hinterlassen auch hier Risi-
ken und Nebenwirkungen, die
ein Klarwerk nicht restlos filtern
kann. Besser ist: Vielerorts neh-
men Apotheken Reste von Arz-
neimitteln entgegen. Ansonsten
gehoren diese in den Restmdill
oder sind bei der Schadstoffsam-
melstelle richtig aufgehoben.

Feuchttiicher, Miill
und Hygieneartikel
Katzenstreu, Zigarettenstummel,
Wattestabchen, Plastik, Kondome,

Freundlich und kompetent: Diese sechs Damen sind das Team der Kundenbetreuung des AZV Wipper-
Schlenze. Von links: Andrea Bretzke, Karin Markus, Sabrina Pustal, Birgit von Kalnassy-Keck, Dana Hammer-

Schadwinkel, Katja Heidenreich, fehlend Birgit Pfannschmidt und Azubi Lea Elzemann.

schlusswesen und die Indirekt-
einleiter ist hingegen die rich-
tige Ansprechpartnerin bei Fra-
gen rund um die Errichtung
oder Verdanderung lhres Abwas-

sergrundstlicksanschlusses. Des
Weiteren ist sie zustandig fiir die
Uberwachung der Einleitung
von gewerblichen und industriel-
len Abwassern.

Katja Heidenreich (I.) und Karin Markus sind fiir die Verbrauchsabrech-

nung zustdndig.

Windeln, Tampons... Es ist schon
verwunderlich, was alles im Ab-
wasser auftaucht. Jedoch: Feucht-
tlcher, Mull und Hygieneartikel
zersetzen sich nicht.Vielmehr ver-
stopfen sie das Abwassersystem
und missen aufwandig entsorgt
und kostenintensiv entfernt wer-
den. Besserist: Abfalle ausnahms-
los im Hausmdill entsorgen.

Chemikalien

Farb- und Lackreste, Lésungs-
und Pflanzenschutzmittel aber
auch chemische Reiniger (,Rohr-
frei”) hinterlassen im Wasser
schddliche Spuren und greifen
Rohrleitungen und Dichtungen
an. Auch Mikroplastik als Inhalts-

stoff in Pflegeprodukten scha-
digt den Wasserkreislauf und
kann nur schwer herausgefil-
tert werden. Zudem zerstéren
sie Mikroorganismen, die fir die
Funktion der Kldranlage wich-
tig sind. Besser ist: Auf umwelt-
freundliche  Reinigungsmittel
und Pflegeprodukte ohne Mik-
roplastik zurtickgreifen. Chemi-
kalien und Losungsmittel tber
Schadstoffsammelstellen entsor-
gen und bei Verstopfung in der
Toilette lieber zum guten alten
,Pompel” greifen.

Essen, Ole und Fette
Das Fett aus der Pfanne und Es-

Fotos (3): SPREE-PR/Glickel

Erste Anlaufstelle fiir Kunden
Zu guter Letzt, wenn auch nicht
im Bereich der Kundenbetreuung
angesiedelt, hat der Empfangsar-
beitsplatz ebenfalls entscheiden-
den Einfluss auf einen positiven
und konstruktiven Kundenkon-
takt. Seine Leitung wird durch
Sabrina Pustal organisiert.

Alle Kontaktdaten der Mitarbei-
terinnen des Fachbereichs Kun-
denbetreuung finden Sie auf der
Homepage des Abwasserzweck-
verbandes Wipper-Schlenze
www.azv-wipper-schlenze.de.

sensreste in derToilette runterzu-
spulenist keine sehr schlaue Idee.
Denn Essen im Abfluss lockt uner-
freulichen Besuch ins Haus. Rat-
ten riechen den Braten und nut-
zen die Kanalisation wie eine Art
Autobahn, um zuihren Futterstel-
len zu gelangen. Zudem verstop-
fen Fette die Systeme und fordern
Gerliche im Kanal. Besser ist: Es-
sensreste im Biom{ll entsorgen.

Auch wenn der AZV in Sachen
Abwasserreinigung einen guten
Job macht, gilt: Schadstoffe in
die Kanalisation einzubringen ist
einfach, sie zu entfernen, hinge-
gen schwierig und teuer. Die hier-
durch verursachten Kosten muss
jeder Einzelne mittragen.





